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Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz.1249, 2 2023 r. poz. 289, 535)

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz.535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209
poz.1245)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekufczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych)



POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Poradni
jest dzialanie na rzecz dobra dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy
w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony matoletnich obowiazuja wszystkich pracownikow
Poradni. Zawieraja one wytyczne, dotyczace postgpowania w przypadku zagrozenia

bezpieczenstwa 1 dobra dzieci.

ROZDZIAL 1

Objasnienie terminow

1. Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej, realizujacej w Poradni praktyki zawodowe czy wolontariat.

2. Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez
rodzic zastegpcezy.

4. Zgoda rodzica maloletniego oznacza zgodg, co najmniej jednego zjego rodzicoHw.
W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicéw o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

5. Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na jego szkode przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Poradni,
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

6. Krzywdzeniem jest:

Przemoc — zachodzi, gdy jakas osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob niezgodny

z wymaganiami relacji, ktora je taczy.

Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte,

poparzenia, obrazenia wewnetrzne.



Przemoc emocjonalna — to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie 1o$mieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi imilo$ci, stawianie dziecku wymagan ioczekiwan, ktorym nie jest

ono w stanie sprostac. Jej celem jest naruszenie godnosci osobiste;.

Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc tamoze by¢ jednorazowym incydentem

lub powtarzac¢ si¢ przez dtuzszy czas.

Zaniedbywanie —  to niezaspokajanie podstawowych  potrzeb materialnych
iemocjonalnych dziecka przez rodzica lubopiekuna prawnego, zapewnienie

mu odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa.

Osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczeni przez Dyrektora placowki pracownicy, sprawujacy nadzor nad realizacja
polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Poradni zwani dalej Koordynatorami.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego.

Rozdzial 1T

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy placowki posiadajg wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Niepokojace zachowania

dziecka to:

e dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia;

e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,

niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia,

e dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;



e dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy,

mdtosci itp.;

e dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje

si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.;
e dziecko mowi o przemocy.

Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow
lub opiekundéw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

e rodzic/opiekun podaje nieprzekonujagce lub sprzeczne informacje lub odmawia

wyjasnien przyczyn obrazen dziecka;

e rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem

dziecka;

e rodzic/opieckun méwi o maloletnim w negatywny sposob, ciaggle obwinia, poniza

strofuje dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

e rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy

lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;
e rodzic/opiekun zachowuje si¢ agresywnie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Poradni podejmujg
rozmowe zrodzicami, przekazujac informacje natemat dostgpnej oferty wsparcia

1 motywujac ich do szukania stosownej pomocy.
Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko

ustalone w placowce. Zasady stanowig Zatacznik 1 do niniejszej Polityki.

Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

personelu. Zasady stanowig Zalacznik 2 do niniejszej Polityki.



1.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze matoletni jest krzywdzony Dyrektor

Poradni 1 Koordynator podejmujg nastepujace dziatania:

a) przyjmujg zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz
prowadza rozmowg z rodzicami lub opiekunami prawnymi. W sytuacjach podejrzenia
przemocy domowej wobec matoletniego podejmuja decyzje o uruchomieniu procedury

,Niebieskiej Karty”;

b) w przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy domowej lub jezeli
rodzice/opiekunowie prawni odmawiaja wspotpracy z Poradnia, sktadaja wniosek
owglad wsytuacje rodziny dosadu lubzawiadamiaja policj¢ lub prokurature

o podejrzeniu przestepstwa;
c) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamiaja policje;
d) w sytuacji, gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta, zawiadamiaja policje;

e) w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni, a wezesniejsze metody postepowania

okazaty si¢ nieskuteczne zawiadamiajg sad;

f) prowadza nadzor nad prowadzeniem przypadku pokrzywdzonego maloletniego.
Zapewniaja pomoc pracownikom Poradni w realizacji ich zadan np. ulatwiaja
konsultacje trudnych spraw ze specjalistami, organizujg szkolenia w zakresie

reagowania na przemoc wobec matoletnich.

W  przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze maloletni jest
krzywdzony pracownik Poradni przekazuje Dyrektorowi lub Koordynatorowi informacj¢
o tym, ze podejrzewa przemoc wobec maloletniego.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik nr

3 do niniejszych Standardow. Karte te zatacza sie do teczki interwencji.



Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy

domowej:

1)

2)

3)

4)

Jezeli osobg przyjmujaca zgloszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka jest pracownik
Poradni to informuje o tym fakcie lub zdarzeniach Koordynatora i Dyrektora placowki.
Badane sg okoliczno$ci sprawy oraz odbywa si¢ rozmowa zrodzicem, prawnym
opickunem lub osoba znajblizszej rodziny pokrzywdzonego, ktérej sprawa

nie dotyczy.

Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i Zycia terapeuta, pod ktorego
opieka znajduje si¢ dziecko wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym

powiadomieniu rodzicéw lub opiekundéw prawnych).

Dyrektor podejmuje decyzje o wdrozeniu procedury ,,Niebieskiej Karty” i sklada

wniosek do odpowiedniej instytucji.

W przypadku zaniedbywania dziecka, ponizania, upokarzania, o$mieszania, wciggania
dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim, Dyrektor powiadamia policj¢ lub

sad do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Procedura postepowania w przvpadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy

ze strony pracownika Poradni:

1)

2)

3)

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka w Poradni zglasza problem
Koordynatorowi lub Dyrektorowi. Koordynator lub Dyrektor podejmuje dzialania
w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem, rozmowa z pracownikiem na temat
podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z pracownikami Poradni natemat zdarzenia,

obserwacja pracownika itd.
Dyrektor powiadamia rodzicow lub prawnych opiekunow dziecka.

Dyrektor, po potwierdzeniu informacji, podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ogolnego iprawa pracy, stosuje kare porzadkowsa, zawiadamia

prokurature lub kieruje sprawe do komisji dyscyplinarne;.



4) W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgltaszaja rodzice lub opiekunowie prawni
dziecka Dyrektor lub Koordynator mogg zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego

podejrzenia.

5) Jesdli osoba przyjmujaca zgloszenie dziecka o tamaniu jego praw jest pracownik
Poradni, to informuje o zaistniatym  fakcie  lub zdarzeniach  Dyrektora

lub Koordynatora.

6) W zalezno$ci od sytuacji Dyrektor informuje rodzicéw 1idziecko o poczynionych

ustaleniach i mozliwych formach pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych

przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym

na podstawie odrgbnych przepisow.

Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka oraz ustne zgody
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Poradni moze skontaktowaé
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.



. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka. Zgoda ta powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.

umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdzial VI

Monitoring stosowania Polityki

Standardy beda aktualizowane minimum co 2 lata.

Dyrektor Poradni wyznacza Tomasza Glinka jako osob¢ odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w placowce.

Osoba, o ktorej] mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 przeprowadza wsrod pracownikéw placowki, raz na dwa
lata, ankiete monitorujgca poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi Zatacznik 4 do
niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywaé
naruszenia Polityki w placowce.

Osoba, odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci w placowce dokonuje opracowania
wypehionych przez pracownikéw Poradni ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi Poradni.

Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i1 oglasza pracownikom

placowki nowe brzmienie Polityki.



ROZDZIAL VII

Zapisy koncowe

. Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem ogo6lnodostepnym

dla personelu Poradni, dzieci oraz ich opiekunéw.

. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Poradni, dostepny w sekretariacie

Poradni i w pomieszczeniu socjalnym dla terapeutow.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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